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Mitarbeitergewinnung iiber Social Media - ein Paradigmenwechsel in der

Kinderkrankenpflege

Fachkraftemangel und Digitalisierung sind
in der heutigen Zeit Themen, mit denen
sich jeder Arbeitgeber auseinandersetzen
muss. Der Wandel hin zu einem Arbeitneh-
mermarkt und die starke Digitalisierung sor-
gen dafir, dass klassische Recruiting-Ansat-
ze langst nicht mehr so erfolgversprechend
sind, wie sie es vor einigen Jahren noch waren.
Im zunehmenden Wettbewerb um passende
Fachkrifte ist es notwendig, sich mit neuen
Ansatzen zur Mitarbeitergewinnung ausei-
nanderzusetzen. Das Recruiting tber die so-
zialen Medien bietet hier eine grofZe Chance.

Als Digitalagentur, die sich auf Social Recru-
iting spezialisiert hat, erleben wir die Kraft
von Social Media in der Rekrutierung von
Fachkriften in der Pflegebranche tagtdg-
lich. Unsere erfolgreiche Zusammenarbeit
mit der Kinderkrankenpflege Weser-Ems in
Bad Zwischenahn zeigt eindrucksvoll, wie
die Mitarbeitergewinnung tber die sozialen
Medien den Prozess der Personalbeschaf-
fung revolutionieren kann. Darum mdchten
wir nachfolgend Einblicke in unsere Strate-
gie und Erfolge teilen und aufzeigen, wie So-
cial Media die Mitarbeitergewinnung in der
Pflegebranche transformiert.

Unser Ansatz

Wir verfolgen in unseren Kampagnen einen
ganzheitlichen Ansatz im Social Recruiting.
Wir befassen uns nicht nur mit der AuBenkom-
munikation und der Vermarktung der Unter-
nehmen und Einrichtungen als Arbeitgeber. In
unserer Zusammenarbeit mit der Kinderkran-
kenpflege Weser-Ems war es uns wichtig, dass
das Unternehmen langfristig eine authenti-
sche und starke Arbeitgebermarke etabliert
und diese nach auRen kommuniziert. Fiir die
AuRenkommunikation nutzen wir Plattformen
wie Facebook und Instagram, um die Fachkrafte
dort anzusprechen, wo sie unterwegs sind. Un-
sere Kampagne beinhaltete die Erstellung au-
thentischer Bilder und Videos aus alitaglichen
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Pflegesituationen, die Erstellung eines mobilen
Bewerberfunnels und die gezielte und emotio-
nale Ansprache von Pflegefachkraften.

Erfolge in der Kinder-
krankenpflege Weser-Ems

In unserer Zusammenarbeit mit der Kinder-
krankenpflege Weser-Ems haben wir mithil-
fe unterschiedlicher Manahmen einen sig-
nifikanten Anstieg an Bewerbungen erzielt.
Es wurde ein Mitarbeiterworkshop durchge-
fiihrt, um alle Beteiligten in die Kampagne
zu integrieren und die Bedurfnisse der Ziel-
gruppe herauszuarbeiten. Auf Basis dieser Er-
kenntnisse wurde ein Recruiting-Film erstellt.
Dieser zeigt Einblicke in den Alltag einer Pfle-
gefachkraft und wurde als Grundlage fiir den
Vertrauensaufbau verwendet. Um das Ver-
trauen der Zielgruppe in die Kinderkranken-
pflege als Arbeitgeber weiterhin zu starken,
wurden Aufnahmen bei den Versorgungen
erstellt. Potenzielle Bewerbende erhalten da-
durch direkt Einblicke in die zukiinftige Arbeit
und die Familien und Kinder, die betreut wer-
den. Sowerden sie ermutigt, sich bei der Kin-
derkrankenpflege Weser-Ems zu bewerben.
Diese Inhalte werden organisch auf den Platt-
formen Instagram und Facebook ausgespielt.

Als dritter Baustein, der aktiv zur Bewer-
bung aufruft, sind die Social-Media-Wer-
beanzeigen zu nennen. Durch die Méglich-
keit der Targetierung wird genau die rele-
vante Zielgruppe erreicht. Inhalte und Texte
sind zielgerichtet ausgewdhlt worden, um
die Bediirfnisse der potenziellen Bewerben-
den anzusprechen und den unkomplizierten
Bewerbungsprozess, der direkt tiber das
Smartphone stattfindet, zu kommunizieren.

Herausforderungen und
Zukunftsaussichten

Die Herausforderung, vor der das Social Rec-
ruiting noch immer steht, ist die Akzeptanz

und das Erkennen der Relevanz als Bestand-
teil im Recruiting. Haufig werden die sozia-
len Medien nicht oder zu wenig genutzt, um
die Arbeitgebermarke zu starken und poten-
zielle Bewerber anzusprechen. Hier besteht
enormes Potenzial - besonders in der Pfle-
ge. In der stark digitalisierten und vom Fach-
kriftemangel geprigten Welt ist es unab-
dingbar, sich mit den Méglichkeiten in den
sozialen Medien auseinanderzusetzen, um
wettbewerbsfihig zu bleiben.

Unsere Erfahrungen und Erfolge in der Zusam-
menarbeit mit der Kinderkrankenpflege We-
ser-Ems bestétigen, dass Social Media Rec-
ruiting ein michtiges Instrument in der mo-
dernen Personalbeschaffung ist. Es hat das
Potenzial, die Art und Weise, wie Fachkrafte in
der Kinderkrankenpflege gewonnen werden,
grundlegend zu verandern. In den nichsten
Jahren wird diese Art von Recruiting die her-
kémmlichen Recruiting-Methoden tiberholen.
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